Il'secondo questionario riferito al periodo COVID-19 & stato diviso in due moduli: importanza e

soddisfazione.

Anche in questo caso sono stati spediti 137 questionari e ne sono stati restituiti nr. 36, che

equivalgono al 26,28%.

Le domande avevano come tema comunicazioni telefoniche, videochiamate con ospiti, visite in
struttura e comunicazioni sanitarie con in seguenti punteggi: 3, 2, 1, 0, in bianco.

Qui sotto vengono riportati i grafici che riguardano sia I'importanza che la soddisfazione.
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Nonostante emergano risultati complessivamente positivi, le osservazioni e suggerimenti
collaborativi, riportati sulle schede, verranno esaminati con la dovuta attenzione e verranno
assolutamente presi in considerazione e valutati per eventuali interventi migliorativi.
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